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полож:Ення
про спецiалiзовану службу Щентру надання соцiальних

послуг Вишневоi MicbKoi ради Бучанського району
Киiвськоi областi <Мобiл:ьна бригада соцiально-

психологiчноi допомоги оссlбам, якi постраждали вiд
домашнього насильства та/itбо насильства за ознакою

cTaтi>>

1. Спецiалiзована слух<ба I_{eHTpy надання соцiальних послуг ВишневоТ
MicbKoi ради Бучанського району Киiвськоi областi <Мобiльна бригада
соцiально-психологiчноi допомоги ocoСiaM, якi пострая(дали вiд домашнього
насильства таlабо насильства за ознак:ою cTaTi> (далi - мобiльна бригада
ЦНСП) е спецiалiзованою слухtбоtо пiдтримки осiб, якi пострахцали вiд
домашнього насильства та/або насилLства за ознакою cTaTi, насильства,
зокрема сексуального, пов'язаного iз збройним конфлiктом (лаlri - постраждалi
особи). Скорочена FIазва: Мобiльна бриг,ада ЦНСП.

2. Мобiльна бригада ЩНСП створIосться з метою надання соцiально-
психологiчноТ допомоги постраждаJIим особам, зокрема соцiальних послуг з
консультування, кризового та екстреного втручання, соцiальноi профiлактики
вiдповiдно до ii потреб.

Мобiльна бригада ЦНСП надас соцiальнi послуги шляхом проведення
фаховоI консультацiТ за допоN{огою телефонного зв'язку, з виiЪдом у
спецiально органiзованому транспортi до мiсця проживання (перебування)
постраждалих осiб чи iншого вказаного ними мiсця, у примiщеннi I]eHTpy
FIадання соцiальнлIх послуг Вишневоj' MicbKoi ради Б),чаlrського району
КиiвськоI областi чи спецiалiзованоТ слуя<би Центру надання соцiальних
ПосЛуг Вишневоi MicbrcoT ради Буlанськ<эго району КиiЪськоТ областi кflенний
центр соцiально-психологiчноi допом:оги особам, якi пострarкдали вiд
Домашнього насrшьства таlабо насильства за ознакою с,гатi>>, в iнших
примiщеннях.

liяльнiсть мобiльноi бригади I_{НСП поширюеться на територiю Вишневоi
MicbKoi територiальноi громади.
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Визначення потреби в yTBopeHHi мобiльноI бригади ЦНСП, забезпечення
if утворення та функuiонування, а такох( контроль за iT дiяльнiстю
здiйснюються Вишневою мiською рацою Бучанського району КиIвськоТ
областi.

3.Мобiльна бригада ЦНСП утвор.юеться як структурний пiдроздiл
СПецiалiзована служба I_{eHTpy надання соцiальних послуг ВишневоТ MicbKoT

ради Бучанського району КиТвськоi областi.
4, Персональний склад мобiльноi бригади ЦНСП затверджуеться

НаКаЗОМ Директора I]eHTpy надання соцiальних послуг Вишневоi мiськоi ради
Бучанського району КиТвськоТ областi.

Контроль за дiяльнiстю мобiльноТ бригади здiйснюсться директором
Центру надання соцiальцих послуг ]Вишневоi MicbKoi ради Бучанського
РаЙону КиТвськоТ областi вiдповiдно до вимог чинного законодавства
законодавства.

.Що забезпечення функцiонування мобiльноТ бригади ЦНСП вiдповiдно до
Законодавства можуть долучатися гriдприемства, установи, органiзацiТ
незаJIе}кно вiд форми власноотi, громадськi об'еднання, мiжнароднi
органiзацiТ, iноземнi неурядовi органiзацii, фiзичнi особи - пiдприсмцi, якi
ВiДпОвiДають критерiям дiяльностi суб'сктiв, що надають соцiальнi послуги.

5. Мобiльна бригада I_{НСП у своiй ,цiяльностi керусться Констит}rцiсю та
Законами Украiirи, постановами Верхов,ноi Ради Украiни, актами Президента
УКраiни та Кабiнету MiHicTpiB Украirrи, мiжнародними договорами, згода на
обов'язковiсть ,Iких надана Верховною Радою УкраТни, наказами
Мiнсоцполiтики, iншими нормативно-правовими актами з питань надання
соцiальних послуг, актами структурного пiдроздiлу з питань соцiального
ЗаХИСТУ НасеЛення КиТвськоТ обласноТ держадмiнiстрацiТ, Виконавчого
KoMiTeTy ВишневоТ MicbKoT ради, Упраlзлiння соцiалrо.о захисту населення
Вишневоi MicbKoi ради, Щентру надання соцiальних послуг ВишневоТ MicbKoT
РаДи Б1..rанського району КиТвськоТ областi, а також положенням про мобiльну
бригаду ЦНСП.

6. Мобiльна бригадlа дiе на пiдставi цього Полоlлtення. Члени мобiльноТ
бРИГаДи У своiй дiяльностi дотрим}lоться 11ротоколу безпеки роботи
працiвникiв мобiльноi бригади (додаток 1), викорI,Iстовують у роботi План
ЗахОдiв Щодо безпеки пострая(далоi особи (додаток 2) та Форму первинного
Оцiнювання випi}дку ломашнього насиJIьства таlабо насильства за ознакою
cTaTi.

6. У цьому Полохсеннi термiни в}I(:иваIоться у значеннi, наведеному у
Законах УкраiЪи "Про запобiгання та протидiю домашньому
наСиЛьству", "Про забезпечення рiвних прав та можливостей жiнок i
чоловiкiв", "Про соцiальну роботу з ,эiм'ями, дiтьми та молоддю", "Про
ОХОРОНУ ДиТинств&",'iПро соцiаэrьнi послуги", "l1ро Нацiональну



полiцiю", "Про забезпечення прав i свобод внутрiшньо перемiщених
осiб", о'Про протидiю торгiвлi людьми", "Про волонтерську дiяльнiсть".

7. .щiяльнiсть Мобiльноi бригади Цнсп rрунтуеться на засадах:

ГаРанТування постраждалим особам безпеки та ik основоположних прав i
свобод з урахуванням мети i завдань мобiльноi бригали ЦНСП;

належноi уваги до кожного фаr,lту домашнього насильства таlабо
насильстВа за ознакою cTaTi, насильстВа., зокрема сексуального, пов'язаного iз
ЗбРОЙНим конфлiктом (далi - насильство), пiд час здiйснення заходiв у сферi
запобiгання та протидiТ насильству;

врахування непропорцiйного впливу насильства на жiнок i чоловiкiв, дiтей
та дорослих, забезпечення рiвних прав ,га можливостей жiнок i чоловiкiв пiд
час здiйснення заходiв у сферi запобiгання та протидii насильству;

визнання суспiльнот небезпеки насильства та забезпечення нетерпимого
ставлення до Bcix його проявiв;

поваги та неупередженого ставленнrI до постражд€Lлих осiб, забезпечення
прiоритетностi ik прав i законних iHTepeciB та безпеки пiд час здiйснення
заходiв у сферi запобiгання та протидiТ насильству;

конфiденцiйностi iнформацiТ про постраждаJIих осiб та осiб, якi
повiдомили про вчинення насильства;

ДОбРОВiЛьнос'гi отримання допомоги постраждацими особами, KpiM дiтей
та недiездатних осiб;

УРаХУВаННЯ ОСОблиВих Потреб та iHTepeciB постражд€Lлих осiб, зокрема осiб
з iнвалiднiстю, вагiтних жiнок, дiтей, неlliездатних осiб, осiб похилого BiKy;

ефектllвноi взаемодiТ суб'сктiв мiж собою, з громадськими об'еднаннями,
мiжнародними органiзацiями, засобаlии масовоi iнформацii та BciMa
заiнтересованими особами ;

Еедопущення дисКримiнацiТ за будь-Якою ознакою (cTaTi, раси, мови,
релiгiйних, полiтичних або iнших переконань, нацiонztльного або соцiального
походження, налеrкностi до нацiональноi меншини, майнового стану,
громадяНства, BiKy, стаНу здоров'я, iнвалiдностi, сiмейного стану, статусу
бiхtенця, внутрiшньо перемiщенот особи чи iншот визначеноi законодавством
категорiт мiгрантiв тощо) пiд час наданнjil допомоги пострах(далим особам.

8. Основними завданнями мобiльноi бригади ЩНСП е:

надання lrсихологiчноТ допомоги постраждалим особам;

реагуванНя та надання не пiзнiше нiж протягом однiеТ доби соцiально-
психологiчноi допомоги пострах(далим особам, якi потребують TepMiHoBoT
допомоги, Зокрема шляхом кризового Та екстреного Втручання;



iНфОРмУвання гIострахцаJI}Iх осiб rцодо послуг (медичних, соцiальних,
ПСИХОЛОгiчних, правових тощо), якi вони можуть отримати для подолання
наслiдкiв насильства, та щодо надавачiв таких послуг, зокрема iнших
загальних або спецiалiзованих служб пiдlтримки постраждалих осiб;

РОЗ'яСнення постраждаJIим особам iх прав, визначених законом,
МОЖЛИВОСтеЙ отримаFIня допомоги вiд с;gб'сктiв та доцiльностi fi отримання;

riРОВаДЖеННя iнформацiйно-просвir:ницькоi дiяльностi (у тому числi
РОЗПОВСюДЖення серед населення вiдlrовiдних iнформацiйних матерiалiв)
ЩОДО фОРr, проявiв та наслiдкiв на,сильства, формування нетерпимого
ставлення громадян до цих явищ, а тако;к щодо заходiв у сферi запобiгання та
протидii насильству.

9. НаДаННЯ мобiльною бригадою ЦНСП соцiально-психологiчноТ
допомоги постраждалим особам передбачас забезпечення мiнiмально
необхiдного обсягу послуг, а саме:

дiагностикУ (оцiнювання) психологiчного стану постраждалоТ особи,
оцiнювання ризикiв продовження ч!I повторного вчинення щодо неi
насильства;

КРИЗОВе та екстрене втручання з метс)ю негайного усунення або мiнiмiзацiТ
НаСЛiДКiв насильства шляхом виклику екстреноТ медичноТ допомоги,
УIrОВНОВаЖеНОГО лiдроздiлу органу Нацiсlнальноi полiцiТ Украiни, направлення
та/або транспортування до притулку длjп постражд€Lлих осiб, центру медико-
соцiальноТ реабiлiтацii постраждаJIих осiб тощо;

IIадання психологiчноi допомоги, у тому числi дiтям, вiдповiдно до
iндивiдуальних потреб ;

складення плану заходiв щодо безпеки постраждалих осiб;

консУльтування з пI,ITaHb, пов'язаних з tlротидiсю насильству, в тому числi
iЗ ЗаЛУrенням у разi потреби фахiвцiв iнrrrих органiв, служб, закладiв, установ,
органiзацiй;

FIаДаННЯ iнфОрмацii про налiблиiкчi лiкувальнi заклади, в яких наявнi
ПlеДИЧНi набори терп,riновоi постконтактноТ профiлактики ВIЛ/СНIffу,
iнфекцiй, що передаються статевиN{ шляхом, i молtливостi отримати
ПОСТКОНТаIСнУ профiлактику протягом72 годин з моменту tlебажаного таlабо
незахищеного сексуального контакту (в ;разi потреби);

ПРОВеДеННЯ ЗаХОДiв iз соцiальноi та реабiлiтацiйноТ пiдтримки
llостраждалих осiб;

сприяFIня пострa)кдыIим особам в отриманнi додаткових послуг
(медичних, соцiальFIIIх, психологiчних, правових, забезпечення тимчасового
притулку тощо), у тому числi шляхс)м направлення в разi потреби до
вiдповiдних загЕuIьних або стrецiалiзованих слуrкб пiдтримки постраждаJII,Iх
осiб таlабо iнших суб2сктiвi



iнфОрмування кривдника щодо можливостi за власним бажанням пройти
програму для крлIвдникiв.

10. Виiъд мобiльноi бригади цнсп здiйснюеться за попередньо складеним
ГРафiКОМ, а ТакОЖ позапланово пiд час отримання повiдомлення про виявлення
факту вчинення насильства та потребу у наданнi постраждалiй особi
TepMiHoBoi допомоги.

11. ПослугИ постражДалим особам надаються незzLлежно вiд мiсця ix
реестрацiт або мiсця проживання (перебування), наявностi заяви чи
повiдомЛеннrl tIрО вчрIненнЯ насильства, реестрацiТ випадку в Сдиному
державному peecTpi випадкiв домашнього насильства та насильств а за
ознакою cTaTi.

надання послуг постраждалiй особi за фактом вчинення стосовно нет
насильства може тривати не бiльше нiж три мiсяцi.

Iншi послуги понад мiнiмально необхiдний обсяг послуг, зазначених упунктi 9 цьогО Положення, надаються в межах можливостей мобiльноТ
бригади ЦНСП,

12. Пересування мобiльноi бригади цнсП здiйснюсться на власному або
залученому автотранспортi iз водiсм з числа штатних працiвникiв засновника.

Мобiльна бригада цнсП утворюсться з числа штатних працiвникiв
засновника та фахiвцiв рiзних суб'ектiв i складаеться щонайменше з двох осiб
- фахiвця у сферi психологiТ та у сферi соцiальноi роботи.

Працiвники, якi входять до скJIаду мобiльноТ бригади цнсп, виконують
своТ функцiональнi обов'язки вiдповiдно до цього Положення та посадовоТ
iнструкцiТ та отримують заробiтну плату за основним мiсцем роботи.

у разi введення на територiт Украiъи або Вишневоi MicbkoT Ради
надзвичайного або военного стану допускаеться залучення до ii роботи
волонтерiв i працiвникiв суб'ектiв, що здiйснюють заходи у сферi запобiгання
та протидiТ домашЕьому насильству i насильству за ознакою cTaTi, фахову
пiдготовку яких, необхiдну для надання соцiально-психологiчнlах послуг
постраждалим сlсобам, rriлтверджено вiдповiдними документами, з
укладенням договорiв згiдно iз законодавством, зокрема вiдповiдно до Закон_ч
Украiни "Про волонтерську дiяльнiсть".

13. Склад та керiвник мобiльноi бригади цнсп, мiсце il локацiТ та
територiя, на яку поширюеться ii дiяльнiсть, затверджуються директором
ЦентрУ наданця соцiальних послуг Вишневоi MicbKoi Ради Бучанського райЪну
киiвськоi областi.

14. Керiвник мобiльноi бригади ЩНСП:
органiзовуе та координус роботу мобiльноТ бригади ЦIJСП;



складае графiки планових виiЪдiв та надання консультацiй мобiльною
бригадою ЦНСП, контролюе ik дотримання;

ОРганiзовуе т,а забезпечуе eкcTpeнi виiЗди на мiсце в разi вчинення
насильстtsа (не гriзнiше нiж через три години з моменту надходження
повiдоп,tлення щодо постраждалих осiб, якi потребують TepMiHoBoT допомоги);

КООрДинУс надання мобiльною бригадою ЩНСП соцiально-психологiчних
послуг постраждаJIим особам;

Злiriснюс коFI]роль за наданням допомоги постраждалим особам, оцirrюе Tf
ефективнiсть;

ПланУе, координуе та забезпечуе ефективну взаемодiю мобiльноТ бригади
ЦНСП iз суб'ектами, що здiйснюють заходи у сферi запобiгання та протидiТ
ДОМаШНЬОМУ насильству i насильству за ознакою cTaTi, для надання соцiально-
ПСИХОJIогiчних послуг lIостраждалим особам та забезпечуе iнформування
ТаКИХ ОСiб про ix пРава, а також про мох(ливостi надання таким особам iнших
послуг зазнаLIеFIими суб' ектами ;

планус, координуе,га забезпечуе супервiзiю мобiльноi бригади Цнсп.
15. Мобiльна бригада ЩНСП здiйснюс виiзд у спецiально органiзованому

ТРаНСПОртi, наданому або орендованому зас}Iовником, вiлповiдно до графiкiв
виiЗдiв або в екстрених випадках.

16. 
'ЦО 

виi'зду мобiльноi бригади ЦНСП до шлiсця вчинення насильства
МОЖУТЬ ЗалУчаТися (у разi потреби) представники уповI]оважених пiдроздiлiв
органiв Нацiональноi полiцiТ Украiни, Слухсби у справах дiтей та ciM'T
ВишневоТ мiськоi ради, iнших суб'сктiв.

Tarci представIIики залучаються для здiйснення заходiв у ме}ках наданих iM
повноважень вiдповiдно до законодавства, зокрема цIодо проведення
ПеРеВiРки iнформацiТ про факг вчинення насильства, реагування на TaKi
ВРIПаДки, надання постраждалиNI особам необхiдноi догtомоги та захис1у
вiдповiдно до порядку взасмодii суб'ектiв, що здiйснюють заходи у сферi
Запобiгаtтня та прtlтидii доN,{ашньоN{у насильству таlабо насильству за ознакою
cTaTi.

17. СОцiально-психологiчна допомога постраrкдалiй особi надаеться
мобiльною бригадаю ЩFIСП безоплатно.

18. З МетоЮ FIадання постраждалiй особi необхiдIrих пос,туг i допомог,и
iнформацiя про таку особу передасться iншим суб'сктапл вiдповiдно до
ЗаКОноДаВства з дотриманняN,I правового режиму iнформацii з обмеженитч1
доступом.

19. МОбiЛЬна бригада ЦНСП спiвпрацюе з yciMa суб'ектами вiдповiдно до
порядку взаемолii] суб'сктiв, що здiйснюють заходи у сферi запобiгання та
протидii домашIIьому насильству таlабо насильству за ознакою cTaTi.



20. Спiвпраця мобiльноТ бригади ЦНСП iз суб'ектами здiйснюеться
шляхом:

ЗаПУ{еННЯ ПРеДСТавникiв суб'ектiв до виiЗду мобiльноТ бригади I]НСП та
надання соцi€Lльно-психологiчноi допомоги постражлалiй особi;

направлення постражд€Lлих осiб до iнших суб'ектiв для 0тримання
додаткоВих послУг та допомоги вiдповiдно до повноважень суб'ектiв та
iндивiдуальних потреб постраждалих осiб;

ВЗаеМНОГО iнформування суб'сктiв про виявленi випадки насильства;

iНфОрп,rУвання з лотриI\{анням правового режиму iнформацii з обмеженим
ДОСТУПОМ МiСцевих держадп,riнiстрацiй та органiв мiсцевого самоврядування,
уIIовноважених rriдроздiлiв органiв Нацiональноi полiцiт Украiни про
виявлення фактiв насильства за наявностi добровiльнот поiнформованот згоди
пострa)кl(алих осiб, крiп,r випадкiв вчинення насильства щодо дiтей та
НеДiеЗДаТНИХ Осiб або виявлення фактiв насильства кримiнального характеру
у разi, коли така згода нс Rимагасться;

iНфОРмУвання не пiзнiше нiж пiсля закiнчення однiсi доби про випадок
насильства:

- СЛУЖби У сПравах Дiтей та ciM'T Вишневоi MicblcoT ради та уповноважених
пiдроздiлiв оргаrriв LIацiональноi полiцiТ УкраТни щодо дитI,Iни,

- органiв опiки та пiклування щодо недiездатних осiб.

21. Фiнансування дiяльностi мобiльноi бри НСП здiйснюсться за
рахунок коштiв засновника та iнших джерел, н, нених законодавством.

22. За матерiально-техrliчне забезпече bнocTl мобiльноi бригади
покJIадених на неТЦНСП, необхiдне для своечасного та якi конання

завдань, цесе вiдповiдальнiсть засновник

l
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,Щодаток l до Положення про
спецiалiзовану службу I_{eHTpy

надання соцiальних посJIуг
Вишневоi MicbKoi ради Бучанського

району КиТвськоi областi
<Мобiльна бригада соцiально-
психологiчноi допомоги особам,
якi постраждали вiд домашнього
насильства таlабо насильства за
ознакою cTaTi>

ПРОтОкол безпеки роботи працiвникiв спецiалiзованоi служби I_{eHTpy
НаДаННЯ СОЦiальних lrослуг Вишневоi MicbKoT ради Бучанського району

КИiВСЬКОi Областi <Мобiльна бригада соцiально-психологiчноi лопомоги
особашt, якi постражда-пи вiд домашнього насильства таlабо насильства за

ознакою cTaTi>

I. Загальнi Положення

1.1. Працiвники спецiалiзованоТ служби L{eHTpy надання соцiальних послуг
вишневоi мiськоi Радп Бранського району Киiъськот областi <мобiльна
бригада соцiально-психологiчноi допомоги особам, якi l]остраждали вiд
домашнього насильствата/або насильства за ознакою cTaTi> (далi - мобiльна
бригада цнсп), що працюють на ,гериторiТ Вишневоi MicbKoi територiальноi
громади, дiючи v напрямi попередження та подолання домашнього насильства
та насильства за ознакою cTaTi, реагуючи на найбiльш неготлtвнi поведiнковi
прояви та надаючи екстрену допомогу постраждалим, можуть потрапляти у
ситуацiI та мiсця, де icHye висока загроза прояву щодо працiвникiв мобiльнот
бригади ЦНСП агресii чи насильницьких дiй.

1.2. L{ей Протокол безпеки (далi - Протокол) встановлюс правила i вимоги
щодо забезпе,lення безпечних умов rrрацi для працiвникiв мобiльноТ бригади.
При виконаннi службових обов'язкiв коrкний працiвник мобiльrrоТ бригади
ЦНСП мас дотримуватися цього Протоколу.

1.3. При визначенцi оптимальних шляхiв дотримання правил власнот безпеки
працiвники мобiльноi бригади t{НСП повиннi враховувати обставини мiсця та
часу, а також специфiку клiентiв, з якими вони праtIюють.

II. ВимоГи до зовНiшlньогО виглядУ персоцаJIу та використання / зберiгання
обладнання

2.1. ПерсонаJI мобiльноТ бригади I{нсП ма€ носити чистий та охайни й одяг l
спецодяг, що повиFIен бутИ максимаЛLIIо закритим (баiкано з довгим рукавом),



Одяг повинен бути непровокуючим (небажаними е KopoTKi спiдницi, одяг з

глибоким деколъте тощо). ВзуT гя також повинно бути зручним, закритим, на

товстiй пiлошвi та без високих пiдборiв.

2.2. Рекомендовано не одягати у робочий час: дорогий оляг; прикраси та
аксесуари, якi мохtуть провокувати певнi категорii суб'сктiв до пограбування,

що, у свою чергу, мох(е нанести травми працiвнику (сережки, пiрсинг,
браслети, ланцюжки, довгий шарф тощо).

22.З. Бажано, щоб п,rобiльний телефон, яким користуеться працiвник мобiльноi
бригади LIНСП пiд час прийому i бесiди з клiснтами, не знаходився у полi зору
клiента.

2.4" Iншс облалнання (rrаприклад, планшети, iнше) необхiдно весь час тримати
при собi та не запишати у примiщеннi / автомобiлi без нагляду.

III. Правила безпеки при роботi в офiсi

3.1. На початку робочого дня в офiсi / iншому примirценнi, де надаються
послуги, якщо працiвник мобiльноi бригади ЦНСП с першим, хто заходить у
примiщення, необхiдно пересвiлчитись у чiлiсностi дверей, зробити обхiд
tlримiщення та перевiрити цiлiснiсть зовнiшнiх BiKoH / дверей на предмет
trроникнення cTopoHHix осiб, зникIIення устаткування та iнших речей,
пошкоджеIIня примiщення внаслiдок aBapii, стихiйного лиха, iнших факторiв,
якi завдали шкоди примiщенню чи устаткуванню.

3"2. У разi виявлення фактiв пограбування чи завдання шкоди офiсу через
надзвичайнi подiТ, необхiдно дiяти вiдповiдно до Порядку дiй в екстрених
ситуацiях та схеми сповiщення, розробленого для мiсця роботи. Забороняеться
передавати ключi вiд офiсу, cTopoHHiM особам без дозволу керiвництва.

З.З. РекомендоваIIо щоденно проводити вологе прибирання робочого
примiщення та регулярно його провiтрювати.

3,4. 11рийом вiдвiдувачiв персоналом мобiльноТ бригади ЩНСП здiйснюсться
за попередньою l(омовлеI{iстю / записом. lIкщо виI{икаIоть сумнiви щодо
встаЕIовлення особи вiдвiдувача, необхiдно перепитати IIро мету вiзиту i
працiвника, з яким запланована зустрiч.

3.5, При вiдвiданнi гlримirцення офiсу представниками державних органiв
(полiцiя, прокуратура, пох(ежна iнспекцiя тощо), якi виконують своi службовi
обов'язки, необхii_(но TeptvtiHoBo повiдомити керiвника установи / органiзацiТ,
rra базi якоТ надаIоться послуги мобiльlлоi бригади ЦНСП, або особу, яка його
замiщуе. Подальше спiлкування iз представниками JIержавних органiв
необхiдно погодитIt з керiвникоNI установи / органiзацiТ.



3.6, Перебування кожного клiснта в офiсi повинно контролюватися
працiвниками мобiльноТ бригади ЦНСП.

3.7. Персонал мобiльноi бригади ЦНСП повинен вимагати вiд кожного клiента

дотримання lrравил поведiнки та iнших вимог, якi спрямованi на дотримання
безпеки перебування клiснтiв у примiщеннi.

3 8. Не можна допускати у примiщення клiентiв та iнших cTopoHHix осiб, якi
знаходяться пiд дiсю психоактивних речовин (у cTaHi аJIкогольного або
наркотичного сп'янiння), мають явнi ознаки психiчних та гострих irlфекцiйних
захворювань, наJIаштованi агресивно щодо персонаJIу та lабо iнших клiентiв.

З.g. У примiщеннях для зустрiчей та консультуваIrня клiентiв потрiбно
дотримуватися настуtIних заходiв безпеки: у KiMHaTi, призначенiй для роботи
з клiснтами, кiлькiсть предметiв, якi можна використати як зброю (вази,
ножицi, важкi офiснi приладдя тощо), мас бути обмежена, знаходитися TaKi
предN,Iети повиннi у недосяжному для клiентiв мiсцi; розташування меблiв не
повинно перешкоджати швидкiй евакуацiТ з примiщенFIя; рекомендовано не
стояти та не сiдати помiж клiсl-tтом i дверима, достуtI до виходу з кiмнати мас
залишIатися вiльним; заборонено сiдати навпроти клiента.

3.10. При плануваншi консультацii та зустрiчей з клiснтами поrрiбно також
враховувати наст).пне: при органiзацii роботи iз клiентами обов'язковою

умовою е присутнiсть ще одного спiвробiтника у примiщеннi; клiслtт повинен
знати, що в офiсi е iншi спiвробiтники; персоналу необхiдно мати чiткий план
дiй при першiй ознацi небезпеки з боку клiента (зокрема, необхiдно
домовитися, як працiвник, що консультус клiснта, буле сигналiзувати про
небезпеку своiм колегам).

З.11. Кожен член мобiльноi бригади I]НСП повинен щорiчно проходити
обстеження у лiкаря фтизiатра.

IV, Правила безпеки при роботi на маршрутi (виiЪди мобiльноТ бригади ЦНСП)

4.1. Вимоги до стану автомобi.тtя та водiя:

4.1.1,. Кожного разу перед виiЭдом автомобiль мае пройти огляд на наявнiсть
Еесправностей.

4.|.2. Водiй зобов'язаний неухиJIьно дотримуватися Bcix правил дорожнього
руху.

4.1.3. Пасажири автомобiля повиннi завжди користуватися пасками безпеки.

4.L4. У автомобiлi повиннi бути належнi докуIчIенти про оформлення
власностi та cTpaxoBi документи, набiр iHcTpyMeHTiB, запасне коJIесо та аптечка
шершоi допомоги.



4.1.5. Водiй поврIнен мати посвiдчення на право керування транспортним
засобом, дiйсне в межах краiни.

4.|.6.I{лени мобiльноi бригади ЦНСП мають бути проiнструктованi водiсм
про порядок дiй у випадку aBapiT.

4.|.7. ВОДiй переД тим, як сiдати у автомобiль, повинсн rrереконатися, що на
ньому немас Iriяких cTopoHHix предметiв та ушкоджень,

4.1.8. Персонал мобiльноi бригади tIНСП мае бути на безпечнiй вiдстанi вiд
автомобiля до тих пiр, поки водiй не заведе двигун машини.

4.1'9. I1риikавши до пункту tIризtIачення, водiю необхiдно tlриrrаркувати
машину, дотримуючись ycix правил дорожнього руху, але таким чином, щоб
МОЖНа бУло швидко покинути мiсце зупинки, лише пiсля цього персонал
мобiльноi бригади I_IHCП може покинути автомобiль.

4.1.10. ЯКщО водiй не працюе за сумiсництвом соцiальним працiвником /
ПСИХОЛОГОм, BiH заJIишаеться у автомобiлi до повернення членiв мобiльноТ
бРИГади r{НСП; в iншому виlrадку, пiсля повернення персонаJIу мобiльноi
бригали ЦНСП, водiй N{а€ повторити дiТ вказанi у пунктах 4.1 .7 . та4.1"8.

4.1.11. Водiю, чекаIочи персонал мобiэrьноi бригади ЦНСП, забороняеться
СЛУХаТИ МУЗИКУ, радiо, щоб у вLIпадку lrебезпечноТ ситуацiТ вiдреаг,увати
вчасно.

4,1,|2, Водiй без нагальних потреб не tIовинен залишати автомобi"пь. У разi
ПОТРебИ ЗаЛиШити автомобiль, водiй повинен тримати I\,Iашину в полi зору" У
разi неможливос,гi тримати машину у полi зору весь час, при поверненнi до
автомобiля водiй мас виконати лiТ,.вказанi у пунктах 4.1.'7 та 4,1 .8.

4.2. Вимоги до членiв мобiльноi бригади IdНСП:

4.2.|. Координатор мобiльноТ бригади ЦНСП повiдомляс графiк виiЭдiв
KepiBHltKy установи / органiзацiТ, при якiй лiе мобiльна бригада ЦНСП.

4.2.2. KorKHoMy член}, мобiльноТ бригади I]НСП необхiдно мати при собi
СЛУЖбове посвiдчеtlня таlабо докуIчIен,г, що посвiдчус особу, та за запитом
клiента пред'являти посвiдченtля у розгорнутому виглядi; на випадок
Спiлкування з полiцiсю за запитом пред'явllяти поовiдчення/паспорт у
розгорнутому виглядi.

4.2.З, ПРи Собi необхiдно мати лiхтарик (про справнiсть якого необхiдно
подбати заздалегi2lь) та засiб для дезiнфекцiТ.

4.2.4. ЗабОроняеться працIовати на виiЪдi без напарFIика (не бажано з€шишатися
з клiентом наодинцi в примiтцеrrнi клiента).



4.2.5. Заходити у rrомешкання клiента i\{ox(Ha лише пiсля запрошен}Iя, а також
При вiдсутностi аварiйного стану та iнrrIих ознак, якi б вкчlзували на
небезпечнiсть примiщеtrня.

4.2.6. Перед lrочатком бесiди необхiдно забезrlечити шлях виходу з
примilцення (перосвiдчитись, що дверi не зачиненi, або з'ясувати як вOни
вiдкриваються тощо).

4,2,'7. Починаючи спiлкування з клiснтом, необхiдно представитися, чiтко
lrояснити мету зус,грiчi,га iT мохсливi наслiдки.

4,2,8, У разi вiдмови клiента вiд сriiвпрацi не поrрiбно нав'язувати своТ
IIослуги, при tiboМy варто залишити контактний номер телефону та адресу, за
ЯКОЮ МоЖна звернутися з питань, передбачених функцiоналом мобiльноi
бригади ЦНСП.

4,2.9, При виникненнi конфлiктноi або небезпечноi ситуацiТ необхiдно
негайно покинути примiшlення.

4.З. У Разi початку обстрiлу або iIrших вiйськових дiй: у випадку обстрiлу
потрiбно негайно залишити машину, впасти на землю у буль-яке заглиблення
бiля дороги, аJIе не пор)ц з машиною, i привiдкривши рота, накрити голову
руками; вiдразу шiсля заверIпення обстрiлу треба надати першу медичну та
псI,IхолоГlчну допомогу всlм оточуючиI\{, якi потребують такоТ допомоги9 1]

ПеРtЦУ ЧеРГУ СОбi, спiвробiтникам мобiльноi бригади I_{НСП та доросJIим; пiсля
завершення обстрiлу необхiдно повiдомити про си-гуацiю директора I_{eHTpy
наданнЯ соцiальних послуГ Вишневоi MicbKoT Ради Бучанського району
КИiвськоТ областi, при якому/якiй створено мобiльrIу бригаду I_{НСГI, або
особу, яка його замiщуе; схо/_{ити з дороги далi, нiж на пiв MteTpa вiд
аСфаЛЬТнОго покриття, у будьякому випадку, забороlляеться; при затриманнi
ОСОбаМИ зi зброею у вiйськовiй формi необхiдно предl'явити посвiдчення
ОРГаНiЗацii, паспорт, та негайно повiдомити про затримання керiвника
органiзаЦii, на базi якоТ надаютьСя lrослугИ мобiльною бригадою I]НСП, або
особу, яка його замiщуе.

V. Загаrtьнi правила поведiнки з клiстrтом

5.1. НеОбХiДНО бУти ввiчллIвим, привiтним та поводитися доброзичливо
(посмiхатися, використовувати вiдкррtтi пози пiл час спiлкування, прийоми
активного слу(ання тощо).

5.2. Необхiдно ДОТРИП,IУватися меж конфiденцiйностi, передача отриманоi вiд
клiента iнформацii мохслива лише за згодоIо клiента або у разi, коли icHye
загроза }киттIо т,а злоров;lо к.гtiсllта або iнших людей.



5.3. Важливо виявляти ToлepaHTHicTb, зс)крема повагу до особистостi клiснта,
його гiдностi, поглядiв, думок та переконань; уважно ставитися до його майна
(у разi, якщо робота вiдбуваеться Hi} територiТ клiента); забезпечувати
неупереджеtriсть та об'ективнiсть у спiлкуваннi з клiснтом.

5,4. Щоцiльно використовувати прийоми активного слухання, слухати не
перебиваючи, пiсля чого перефразовувати iнформацiю, отриману вiд клiента,
задля якнайкращого нiшагодження поро:lумiння.

5.5. ,Щоцi.lrьно ак,гивiзувати клiента до активноi взаемодiТ та розподiляти
в iдпов iдальн icTb задля досягнеFIня еф ект ивно го резул ьтату ро боти.

5.6. Рекомендовано не порушувати особистий простiр клiснтi (без дозволу
клiента не можна торкатися його, наприклад, брати за руку, торкатися плечей),
загалом бажано виключити фiзичний контакт.

5.7. Заборонено давати обiцянки клiенту, виконання яких не заJIежить вiд
працiвниката l або не передбачено функцiоналом мобiльноТ бригади ЦНСП.

5.В. Заборонено критикувати дii когось iз членiв сiм'i, займати засуджуючу
позицiю, давати оцiнку дiям як постраждалоi особи, так i кривдника.

5.9" Заборонено приймати буль-якi подарунки, погоджуватися на запрошення
пригоститися часм / кавою, iншими наtrс)ями або iжею.

5.10. Заборонено давати клiснту власниit номер телефону.

5.11. Заборонено мати з клiентами бу;ль-якi фiнансовi справи (наприклад,
отримувати грошi за консультацir, дават]и або займаги грошi у клiента тощо).

5.12. З метою попередження агресивних проявiв з боку клiентiв, якi схильнi до
агресii, пiд час консультацiТ (як в межах rэфiсу, так i rriд час виТздiв) rlеобхiдно:

уникати pyxiB, lttecTiB, дiй, якi Mo}KyTL слугувати подразником, нервувати
клiснта, викликаIочи агресiю (наприклад;, скрипiння олiвця об папiр, крутiння
олiвцем, безцiльне малювання пiд час бесiди з клiентом тощо);дотримуватись
такоТ дистанцii, на якiй гrрацiвник буде вiдчувати себе впевнено, при цьому
добре бачити i чути клliента; стежити за власцоIо позоIо 1а рухами, вони не
мають сприйматися клiентом як загрозливi: рухи мають бути нерiзкимлt,
повiлыtими, слiд уникати надмiрного контакту ,,очi в очi" та фiзичноТ
близькостi розташування; за моя(ливо,стi, сiдати збоку вiд клiента, а не
наВпроти нього; зберiгати опокiй та емоцiйну рiвновагу, незалежно вiд
еtчtоцiЙного стану клiента, тим rс?мим забезпе.lуючи. можливiсть
конструктивного дiалогу; не сприIiмайте на власний рахунок звинуваIIеIIня,
Образи та грубiсть з боку клiента, наiiчастiше гнiв клiснта стосуеться не
особисто працiвника, а конкретноi си,rуацiI.



5.1З. ПiД час Взасlчlодii з клiентом важливим е дотримання iнших принципiв
професiйноi етики спецiалiстiв, якi lrрацпоють у системi "людина - людина''.

5.14. Пiд час всього ltерiоду перебувагtня на виiЭдi у небезпечних районах
спецiалiстам суворо заборонясться вживати алкогольнi напоТ.

VI. 11орядок дiй в екстрених сиrуацiях

6.1.У Випадку пограбування примiш;ення офiсу: при виявленнi ознак
ПОГРабування примiщення офiсу (злаплaнi дверi та/чи BiKHa, зниклi речi або

УСТаТКУВаННЯ) Т'аlабо обладIIання необ:кiдно вiдразу викJIикати полiцiю за
телефоном |02 i повiдомити про пограбуваннядиректора Щентру надання
соцiа.ltьнИх послуГ ВишневОТ MicbKoi рilди Бучанського району; ло приiЗду
працiвникiв полiцiт необхiдно заJIишатис;ь за межами примiщення, нiкого туди
не вгIускати; пiсля приiъду полiцii нес,бхiдно надати будь-яке сприяння у
розслiдуваннi злочину, а також в оlдiнцi -нанесених збиткiв.

6.2.'Напад на вулltцi: слiд уникати провокування нападника/кiв ло загостреI{}Iя
КОrrфЛiКТУ, Не мох(на вiдповiдати грубiстю на грубiсть, образою на образу; не
можна недооцiнювати нападника/кiв, слiд апрiорi вважати його/iх
небезпечнимlми i бути готовим до зах.исту; слiд оцiнити мiсце дii, обрати
найбirrьш вигiдну позицilо (враховувiати пpLI цьоN{у шляхи мо}кливого
ВiДСТУПУ, Використання rriдручних засобiв: паJIиця, важкi предмети тоцо);
якIцо немае шансiв розраховувати на власнi аили чи допомогу, необхiдно
спробувати втекти; пересуваючись, нtеобхiдно намагатися не зыIишати
НаIIаДНика за власною спиною; при пограбуваннi краще спокiйно дiстати все
ЦiННе i ПеРедати злочинцю, особливо яliщо це група та / або людей навколо
немас.

6.3. КОНфлiкти з клiснтами: пiд час виIIикнення ознак конфлiктноi ситуацii
працiвник мобiльноТ бригади цнсП пов.инен переконати клiспта у готовностi
ДОПОМОГТИ, СпробУВати заспокоiти клiс:нта, вiдволiкти його увагу на iншi
нейтра,rьНi абО позитивнi моменти ;цосвiлу попереднього спiлкування;
tsодночаС спiвробiТник повиНен вигля/]ати спокiЙним i впевненрIм у собi;якщо
клiснт знахолиться в офiсi i його дii несуть загрозу здоров'lо персоналу
МОбiЛЬНОi бРигадцI,r lII]СП, майну офiсу, необхiдно спокiйно попросити його
ПОКИНУ'ГИ Примiщення; уразi вiдмоI]и тазагостреIIня cl,ITyaцii, слiд попередити,
що якщо клiент IIродовжить таку поведiнку, працiвник буле вимушений
викликати полiцiю, службу охорони нilтиснувши триво}кну кнопку; варто
покликаIи на допомогу коJIег; якщо клiент знаходиться у себе вдома,
llерсонаЛу мобiльноi бригади щFIсП рекомендовано lIокинути примiщення
одразу, а за потреби - викликати полiцiкl.



6.4. Загальнi номери екстренIIх l]икликiвl: 101 - екстрений виклик пох(ежних;
|02 - екстрений виклик полiцiТ; 103 - екстрений викJiик швидкоТ медичноТ

допомоги; 104 - екстрений виклик газовrэТ служби.

6.5. Схема сповiщення у виlrадку виникнення екстрених ситуацiй:
зателефонувати 102; повiдомити пр0 oкrcTpeнy ситуацiю керiвника устанOви,
на базi якоi знаходиться офiс, повiдомитлт керiвника мобiльноi бригади ЦНСП;
повiдомити директора Щентру надання соцiальних lrослуг ВишневоТ мiськоi
ради Бучанського району.

б.6. При обстрiлi особам, якi знаходяться у примiщеннi, необхiдно впасти на
пiдлогу, привiдкривши рота, та повзти вi,ц BiKoH до несущоТ стiни або сховиша.

6,7. Одразу пiсля завершення обстрiлу необхiдно надати першу медичну та
trсихологiчну допомогу всiпц оточуючим, якi потребуIоть такоТдопомоги, перш
за все собi, спiвробiтникам мобiльноi бригади I_\НСП i доросlrим.

6.8. У разi необхiдностi потрiбно викликати медичну допомогу та / або службу
з надзвичайних ситуацiй.

6.9. Пiсля завершення обстрiлу необхiдно повiдомити про ситуацirо директора
Центру надання соцiальних послуг Виrпневоi Micblgx и Бучанського району

Мiський Iлля ДIКОВ

{qar{c Ь lt одо-
\l)----ъ

,0пов
2lh
cl lФ
?, \1
\Q*

i,A\ 9,1\а
lпIr

NI с

,/й



/]одаток 2 до По;rоження про
спецiалiзовану службу I_{eHTpy

надання соцiальних послуг
Вишневоi MicbKoi ради Бучанського
patloHy киiвськот областi
<Мобiльна бригада соцiально-
психологiчноТ допомоги особам,
якi tIостраждали вiд домашнього
насильства таlабо насильства за
ознакою cTaTi>>

план заходiв щодо безпеки постраждалоi особи вiд домашнього
наси.пьсI,ва та/або насильства за ознакою cTaTi

(ПлаН складаетЬся постраждалою особоrо разом з психологом або соцiальним
працiвником. Примiрник плану надасться постраждалiй особi)

Подумайте IIро свою безпеку завчасно та пiдгоryй.геся:

ДЛЯ ВЛШОГО ЗАХИСТУ

L Запuu,tiпхь BaэtcjtuBi dля Вас нопtерu поелефонiв (роDuчi, dрузi, соцiальна
слуэюба, прumулоtL iHule) mа зберizайmе i|v у лпiсцi, dе Bu лееко зл4,ожеmе знайmu
ix mа взяmu з собою.

ВИВЧIТЬ ЗНАКИ, IЦО МОЖУТЪ БУТИ СИГFIАЛАМИ ЗАГРОЗИ
НАСИЛЬСТВА ЗАЛИШIТЬ ОСЕЛЮ ДО ТОГО, ЯК ВОНО
РОЗПОЧНЕТЬСЯ

IL !айmе вidповidi собi, як Bu буdеmе diяmu у вuпаdку на,сuльсmва:

Як я можу вибратися з дому / квартири ;r разi потреби?

]Ф Номер телефону Iм'я людини / назва закладч
1

2
з
4
5



Як гарантувати безпеку дiтям?

Якщо я пiду, чи пiдуть дiти зi мною?

Чи моi докуIчIенти (паспорт, свiдоцтва про народження дiтей,
iдентифiкацiрiний код, дипломи), грошi, ключi лежать так, що Тх можна легко
захоIIити з собою? Чlt лежать вони в одному мiсцi? !е вони лежать?

Чи пiдготовлений завчасно комплект одягу, лiкiв, iнших
(наприклад, улюблена iграшка для дитини) на випадок,
lIIвидко залишити

важливих речеи
якщо доведеться

оселю?

Чи вiдкладено грошову суму, якоi вистачить на виклик TaKci, у разi якlцо
потрiбно буд" швидко втекти?

У кого я можу залишити частину грошей, одяг, копiТ документiв та iншi
необхiднi речi?

контактна irrформацiя (точна
н

У мене зав}кди е при собi дрiбнi грошi Trt номери телефонiв?

кому iз сусiдiв можна розповiсти про ризик насильства та попросити
викликати [оJIiцiю, якlцо вони IIочують пiдозрiлиЙ шум?

Iм'я людиниl назва закладуNp

1

2



,ще вдома можна переховатися гtiд час с]]арки (подалi вiд небезпечних
предметiв та,,гJIухих KyTiB")?

отже, для пiдвищення рiвня Вашоi безпеки у випадку насильства Ви
маете:

1. lФодуrиати своТ дii заздалегiдь та в].Iевнитися, rцо Ви готовi до ситуацiТ,
наскiльки це мох(ливо.

2, Подумати про те, як забезпечити безпгеку дiтей.

3. Завчасно знайти таке мiсце, куди б BIl змогли пiти у разi небезпеки.

4. Розказати про насильство чи його заIрозу тим, кому Ви довiряете (друзям,
родичам).

5. Звертатиая длядопомоги та пiдтримки до вiдповiдних служб.

ДЛrI ЗАХИСТУ ВАШИХ ДIТЕЙ
Чи знаюr:ь дiти сиryацiю, яка вiдбувасться (в KoHTeKcTi ризику насильства)?

Чи згоднi сусiди, щоб, у разi небезпеки, дiти могли залишрIтися з ними на
деякий час?

Чи знають дiти, як дiстатися до безпечного мiсця та до кого моя{на пiти у
випадку домашнього Еасильства (нижче вкажiть щонайменше 3 мiсця, куди
можуть пiти дiти):

Iм'я людини/назва KoHTctKTHa iнформацiя (точна
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